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Registrieren und bestellen - Schritt Fiir Schritt

Die im Folgenden beschriebenen C-IQ Vorgange konnen sowohl vom Kunden selbst als auch vom C-IQ Handler im
Auftrag seines Kunden (oder in eigenem Auftrag, z. B. fiir Demozwecke) ausgefiihrt werden. Das Schaubild zeigt

die Vorgange Registrierung, Bestellung und Freischaltung am Beispiel Internet.

Step 1

Um den Registrierungsvorgang zu
starten, benétigen Sie die Gerate-
identifikation des Navigations-
systems, die Navi ID. Diese finden
Sie unter dem Meniipunkt ,,C-IQ"
in Ihrem Navigationssystem.

Registrierung

Am einfachsten registrieren sich
Kunden iiber ihren VDO Dayton
Handler. Die Kontaktaufnahme mit
VDO Dayton ist fiir Handler und
Kunden via Internet oder telefo-
nisch iiber das C-1Q Service Centre
moglich.
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Folgende Kundendaten werden
angegeben: Navi ID, Name,
Adresse und Zahlungsmethode.
Optional: E-Mail und Mobiltelefon-
nummer. Ein personliches Passwort
sowie eine User ID konnen frei
gewahlt werden.

Der Registrierungsvorgang ist
abgeschlossen, sobald der Kunde
die Kundeninformations und Daten-
schutzerklarung sowie die allge-
meinen Geschaftsbedingungen
bestatigt hat. Per E-Mail kann er
automatisch eine Bestdtigung
empfangen.
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Registrierte Kunden erhalten einen
Willkommensbrief inklusive C-1Q
Servicekarte und konnen im Inter-
net, liber das C-IQ Service Centre
oder den VDO Dayton Handler ihre
Daten andern.
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Step 2

> Navi ID ermitteln

Der Kunde wahlt den gewiinschten
Content aus. Zur Bestellung des
Zugangscodes stehen ihm sein
VDO Dayton Handler, das C-I1Q
Service Centre oder das Internet
zur Verfiigung.

> Kontakt aufnehmen

Zum Einloggen werden der selbst
gewahlte Username (User ID) oder
die Kundennummer sowie Passwort
angegeben.

> Personliche Daten weitergeben

Der Kunde wahlt Produkt, Zeitraum
sowie Zahlungsmethode aus und
bestdtigt die Bestellung.

Die Zahlung kann entweder per
Kreditkarte, Bankeinzug oder
Rechnung erfolgen bzw. bar beim
Handler.

> Bestdtigen

Der angeforderte Zugangscode wird
dem Kunden auf Wunsch per SMS
bzw. vom Héndler iibermittelt. Bei
vorhandener E-Mail Adresse wird
der Code automatisch an diesen
Account geschickt, auf Anfrage
auch per SMS.

> Daten bearbeiten

Durch Eingabe des Zugangscodes
in das Navigationsgerat wird der
gewiinschte Content sofort frei-
geschaltet.

Bestellung/
Freischaltung

@

—=

[ = __]
T T T T
) i = .
|4 L3 T T
— ]

o i
LEEESSSS Tt e B

@7

A 4

o

D

===

> Kontakt aufnehmen

> Einloggen

> Zugangscode anfordern

> Zugangscode empfangen

> Freischalten
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> C-IQ Service Centre / 0080099 333333 > Internet bzw. E-Mail / www.vdodayton.com/C-1Q > VDO Dayton Handler > Handy




